
 

個人
こ じ ん

情報
じ ょ う ほ う

取扱
とりあつかい

業務
ぎ ょ う む

概要
が い よ う

説明書
せ つ め い し ょ

 

 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 眉山
まゆやま

福祉会
ふ く し か い

 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

規程
き て い

 指定
し て い

 

生活
せいかつ

介護
か い ご

事業
じぎょう

サービス
さ ー び す

に関
かん

する個人
こ じ ん

情報
じょうほう

取扱
とりあつかい

業務
ぎょうむ

概要
がいよう

説明書
せつめいしょ

 

  

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 眉山
び ざ ん

福祉会
ふ く し か い

 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

規程
き て い

第
だい

５条
じょう

の規定
き て い

に基
もと

づく、まゆやま学苑
がくえん

の指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

事業
じぎょう

サービス
さ ー び す

（以下
い か

「本事業
ほんじぎょう

」という。）にかかわる個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の種類
しゅるい

等
など

についての規定
き て い

は、下記
か き

のとおりである。 

 

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の
しゅ

種類
しゅるい

 

（本事業
ほんじぎょう

にかかわって取得
しゅとく

・ 

利用
り よ う

する個人
こ じ ん

情報
じょうほう

） 

・本事業
ほんじぎょう

利用者
りようしゃ

が指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

利用
り よ う

契約書
けいやくしょ

に記載
き さ い

した事項
じ こ う

 

・本事業
ほんじぎょう

面接
めんせつ

担当者
たんとうしゃ

が相談
そうだん

により把握
は あ く

しアセスメント
あ せ す め ん と

票
ひょう

に記載
き さ い

した事項
じ こ う

 

・本事業
ほんじぎょう

支援
し え ん

担当者
たんとうしゃ

が作成
さくせい

した個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画書
けいかくしょ

に記載
き さ い

した事項
じ こ う

 

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の
り

利用
り よ う

目的
もくてき

 
本事業
ほんじぎょう

によるまゆやま学苑
がくえん

指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

の提 供
ていきょう

を適正
てきせい

かつ円滑
えんかつ

に 行
おこな

い、利用
り よ う

者
しゃ

の

権利
け ん り

利益
り え き

を保護
ほ ご

することを目的
もくてき

とする。 

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の
り

利用
り よ う

・提供
ていきょう

方法
ほうほう

 

本事業
ほんじぎょう

担当者
たんとうしゃ

の
かん

管理
か ん り

のもとに保管
ほ か ん

し、またコンピュータ
こ ん ぴ ゅ ー た

に 入 力
にゅうりょく

し支援
し え ん

サービス
さ ー び す

を

提供
ていきょう

するため上記
じょうき

利用
り よ う

目的
もくてき

に沿
そ

った利用
り よ う

を行う
お こ な

。 

また、下記
か き

により本会
ほんかい

内部
な い ぶ

での利用
り よ う

又
また

は外部
が い ぶ

への提供
ていきょう

を行う
お こ な

。 

(1)内部
な い ぶ

での利用
り よ う

 

・入退所
にゅうたいしょ

等
など

の管理
か ん り

 

・サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

職員間
しょくいんかん

の連携
れんけい

 

・当該
とうがい

利用者
りようしゃ

の福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の向上
こうじょう

 

・費用
ひ よ う

の請求
せいきゅう

及
およ

び収受
しゅうじゅ

に関
かん

する事務
じ む

 

(2)外部
が い ぶ

への提供
ていきょう

 

 ・徳島県
とくしまけん

、市町村
しちょうそん

福祉課
ふ く し か

、福祉
ふ く し

事務所
じ む し ょ

、徳島県
とくしまけん

障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

支援
し え ん

センター、計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

（以下
い か

「当該
とうがい

機関
き か ん

」と云
い

う）との個別
こ べ つ

支援
し え ん

サービスに係
かか

る連携
れんけい

 

 ・当該
とうがい

機関
き か ん

からの個別
こ べ つ

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

に係る
か か

照 会
しょうかい

 

 ・当該
とうがい

機関
き か ん

からの個別
こ べ つ

支援
し え ん

サービス
さ ー び す

に係
かか

る意見
い け ん

、助言
じょげん

を求
もと

める場合
ば あ い

。 

 ・市町村
しちょうそん

への利用料
りようりょう

(代理
だ い り

受領
じゅりょう

)の請 求
せいきゅう

に関
かん

する事務
じ む

 

 ・利用者
りようしゃ

の生命
せいめい

、身体
しんたい

又
また

は財産
ざいさん

の保護
ほ ご

のため、緊急
きんきゅう

かつやむを得
え

ない場合
ば あ い

（災害
さいがい

時
じ

など）において、関係
かんけい

機関
き か ん

への提 供
ていきょう

を要
よう

する場合
ば あ い

（公的
こうてき

機関
き か ん

、医療
いりょう

・福祉
ふ く し

関係
かんけい

機関
き か ん

、

ほか生命
せいめい

、身体
しんたい

又
また

は財産
ざいさん

の保護
ほ ご

のために必要
ひつよう

な機関
き か ん

及
およ

び団体
だんたい

等
とう

） 

その他
た

の情報
じょうほう

 
本事業
ほんじぎょう

担当者
たんとうしゃ

が
、

、上記
じょうき

情報
じょうほう

の取得
しゅとく

その他
た

の機会
き か い

において、本事業
ほんじぎょう

利用者
りようしゃ

から相談
そうだん

を受
う

けた事項
じ こ う

は、本人
ほんにん

の同意
ど う い

のない限
かぎ

りは、本事業
ほんじぎょう

担当者
たんとうしゃ

以外
い が い

には、伝
つた

えてはならない。 

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

担当者
たんとうしゃ

 個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

管理者
かんりしゃ

 沖原
おきはら

 圭
けい

悟
ご

（まゆやま学苑
がくえん

管理者
かんりしゃ

） 

本事業
ほんじぎょう

における 

苦情
くじょう

対応
たいおう

担当者
たんとうしゃ

 

苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

 沖原
おきはら

 圭
けい

悟
ご

 （まゆやま学苑
がくえん

管理者
かんりしゃ

） 

苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

 松本
まつもと

 真
ま

規子
き こ

（まゆやま学苑
がくえん

サービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

） 


